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世
界
的
な
ホ
テ
ル
ブ
ラ
ン

ド
が
続
々
日
本
に
進
出
す
る

な
か
、
そ
の
先
駆
け
と
も
い

え
る
の
が

「ホ
リ
デ
イ

・
イ

ン
」
。
知
り
合
い
の
ホ
テ
ル

マ
ン
が
大
阪
の

「ホ
リ
デ
イ

・
イ
ン
」
の
総
支
配
人
を
し

て
い
た
こ
と
も
あ
り
、
い
か

に

″す
ば
ら
し
い
〃
ホ
テ
ル

な
の
か
、
を
聞
か
さ
れ
た
。

当
時
外
資
系
ホ
テ
ル
が
少

な
く
、
ア
メ
リ
カ
生
ま
れ
の

「ホ
リ
デ
イ

。
イ
ン
」
は
都

会
に
似
合
う
お
洒
落
な
ホ
テ

ル
で
、
西
日
本
を
中
心
に
チ

ェ
ー
ン
展
開
し
て
い
た
。

時
が
過
ぎ
、
状
況
が
変
化

し
、
し
ば
ら
く

「ホ
リ
デ
イ

。
イ
ン
」
ブ
ラ
ン
ド
と
ご
無

沙
汰
し
て
い
た
が
、
先
般
長

野
に
行
く
機
会
を
得
て
、
し

ば
ら
く
ぶ
り
に
出
会

っ
た
の

国旅行割の喧騒も一部を除いて終了 し、落ち着きを

取 り戻 したのではないでしょうか。地方宿泊業にと

ってはこれからが本番です。 コロナ禍においてキャ

ッシュを確保できた後継者のない宿は、円滑な廃業 と売却や

M&Aを 進め、そうした勇断を地域全体で支えていく時代に
なっていきます。

思えば、旅館業軒数の最多は 1980年 。労働生産性のピ
ークは93年でした。70年代から続いた一時代の転換期がやつ

てきています。今年、最多人口が74歳から50歳にシフトし、

人ロピラミッドの世代交代も起きました。 2040年 には、

井 門 隆 夫  □

最多人口が永遠に70代以上に固定される完全逆三角形人ロピ

ラミッドが世界で初めて誕生します。

人手が足 りないと言われていますが、それは今後当然常態

化するので、人手に依存しない事業モデルの構築が急がれま

す。そのため、 1社が複数の業態の違う宿を経営・運営し、
DXを ラル活用する 2020年 代が始まっています。あるい
は、家族だけで運営する宿も生き延びていきます。背伸びを

しない経営も再評価されるようになるでしょう。ただし、も

う現金払いなどはやめることです。すべて事前決済で、余計

な手間とス トレスを省くことが最低条件です。

全

井

村

日
登
美

（ホ

テ
ル
ジ

ャ
ー
ナ
リ

ス
ト
）

が

「Ａ
Ｎ
Ａ
ホ
リ
デ
イ
ヽ
イ

ン
リ
ゾ
ー
ト
信
濃
大
町
く
ろ

よ
ん
」

（以
下
、
信
濃
大
町

く
ろ
よ
ん
）
。
同
じ

「ホ
リ

デ
イ

ｏ
イ
ン
」
で
も

″リ
ゾ

ト
ト
〃
版
で
あ
る
。

信
濃
大
町
く
ろ
よ
ん
は
、

日
本
最
一介

め

里
鉢

ダ
ム
ヘ

向
か
う
最
寄
り
の
一扇
沢
駅
近

く
に
あ
り
（
黒
部
ダ
ム
を
開

発
し
た
関
西
電
カ
グ
ル
ー
プ

が
所
有
。
′以
前
は

「く
ろ
よ

ん
ロ
イ
ヤ
ル
ホ
テ
ル
」
の
名

称
で
、
大
阪
の
リ
ー
ガ
ロ
イ

ヤ
ル
ホ
テ
ル
グ
ル
ー
プ
の

一

員
と
し
て
、
黒
部
ダ
ム
の
迎

賓
館
的
な
役
割
を
担

っ
て
い

た
。
２
０
２
０
年
７
月
、
リ

ブ
ラ
ン
ド
し
現
在
の
ホ
テ
ル

に
な

っ
た
。

緑
深
い
森
に
囲
ま
れ
た
約

４７
万
平
方
所
の
広
大
な
敷
地

さ
れ
た
際
に
は
、
伊
那
か

ら
そ
ば
職
人
を
連
れ
て
行

く
ほ
ど

で
し
た

。
さ
ら

に
、
正
之
公
は
の
ち
に
四

代
将
軍
家
綱
公
の
後
見
役

と
し
て
江
戸
に
詰
め
た
２７

年
間
に
も
好
ん
で
そ
ば
を

食
し
、
江
戸
中
期
以
降
に

花
開
い
た
江
戸
の
そ
ば
文

化
に
も
大
き
く
影
響
し
て

い
る
そ
う

で
ご
ざ

い
ま

す
。
一口哩
遅
の
お
城
の
慣
習

で
あ

っ
た
お
も
て
な
し
料

理

「幸
つ
ゆ
そ
ば
」
を
、

伊
那
で
は
今
日
も
食
べ
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。

伊
那
に
は
登
山
の
お
客

様
も
多
数
お
越
し
に
な
り

ま
す
。
当
ホ
テ
ル
か
ら
は

南

ア
ル
プ

ス
の
仙
丈
ケ

岳
、
甲
斐
駒
ヶ
岳
を
遠
望

で
き
ま
す
が
、
一邑
遷
か
ら

た

ス
イ
ー
ト
ル
ー
ム
で
あ

る
。
キ
ン
グ
サ
イ
ズ
ベ
ッ
ド

ル
ー
ム
に
隣
接
し
て
子
ど
も

た
ち
専
用
部
屋
が
あ
る
。
大

き
な
り
ん
ご
を
モ
チ
ー
フ
に

し
た
二
段
ベ
ッ
ド
が
あ
り
、

お
伽
の
国

へ
誘
う
。

こ
の
ほ
か
子
ど
も
が
チ

ェ
ッ
ク
イ

ン
手
続
き
を
す

る

「
キ

ッ
ズ
チ

ェ
ッ
ク
イ

ン
」
、
館
内
に
点
在
す
る
宝

箱
を
探
す

「宝
さ
が
し
ゲ
ー

ム
」
。
宝
箱
に
は
質
問
表
が

あ
り
、
そ
れ
に
回
答
し
、
正

解
で
あ
れ
ば
お
菓
子
が
も
ら

え
る
。
大
人
気
プ
ロ
グ
ラ
ム

で
大
人
も
巻
き
込
ん
で
の
大

騒
動
。
な
か
に
は
探
し
き
れ

ず

ヘ
ロ
ヘ
ロ
に
な

っ
て
フ
ロ

ン
ト
に

″
ヒ
ン
ト
イ
を
求
め

る
親
子
連
れ
も
い
る
と
か
。

さ
ら
に
夢
を
掻
き
立
て
る

の
が
ホ
テ
ル
オ
リ
ジ
ナ
ル
キ

ャ
ラ
ク
タ
ー

「キ
ツ
キ
ー

・

ウ
ィ
ッ
キ
ー
」
。
ホ
テ
ル
に

住
み
、
ホ
テ
ル
の
手
伝
い
を

北
沢
峠
を
経
て
仙
丈

・
甲

斐
駒

・
北
岳
に
登
る
本
格

派
の
方
々
や
中
央
ア
ル
プ

ス
の
千
畳
敷
カ
ー
ル
ヘ
ロ

ー
プ
ウ

ェ
イ
で
気
軽
に
空

中
散
歩
す
る
方
々
な
ど
が

よ
く
ご
利
用
さ
れ
ま
す
ゎ

私
ど
も
は
皆
様
方
と
は

比
べ
物
に
な
ら
な
い
ほ
ど

駆
け
出
し
で
ご
ざ
い
ま
す

が
、
当
ホ
テ
ル
が
地
域
に

少
し
で
も
貢
献
で
き
る
よ

う
頑
張

っ
て
ま
い
り
た
い

と
思

っ
て
お
り
ま
す
。
何

か
と
ご
教
示
い
た
だ
く
こ

と
ば
か
り
か
と
存
じ
ま
す

が
〈を
ご
も
旦
竿
よ
ろ
し

く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

次
は
、
北
海
道

・
湯
宿

だ
い
い
ち
の
長
谷
川
志
乃

様
に
バ
ト
ン
を
お
渡
し
い

た
し
ま
す
。

し
て
い
る
。
い
つ
、
ど
こ
に

姿
を
現
す
の
か
わ
か
ら
な

い
。
た
ま
た
ま
出
会
え
ば
、

ラ
ッ
キ
１
１
。と
い
う
存
在
。

夢
あ
る
よ
ね
え
。

近
く
の
観
光
農
園
で
の
リ

ン
ゴ
狩
り
や
昆
虫
観
察
ツ
ア

ー
、
星
空
観
察
、
か
ん
じ
き

で
雪
の
上
を
歩
く
、
な
ど
や

つ
て
み
た
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ

は
盛
り
沢
山
。
今
年
は
サ
ウ

ナ
で
勝
負
す
る
ら
し
い
。

ビ
ジ

不ヽ
ス
関
係
で
里
部

冥

ム
見
学
の
た
め
に
ホ
テ
ル
を

利
用
し
た
ゲ
ス
ト
が
、
次
は

家
族
連
れ
で
戻

っ
て
く
る
と

い
う
。
子
を
連
れ
、
孫
を
連

れ
て
、
だ
。
パ
パ
や
ジ
ジ
の

自
慢
の
ホ
テ
ル
？

【
Ａ
Ｎ
Ａ
ホ
リ
デ
イ

・
イ

ン
リ
ゾ
ー
ト
信
濃
大
町
く
ろ

よ
ん
】
　

長
野
県
大
町
市
平

２
０
２
０
、
奮
０
２
６
１
１

２２
‐
１
５
３
０
。
Ｕ
Ｒ
Ｌ
は

す
一一も
∽一＼＼肝
α
↓〇
＜
ｏｏ
・す
０
〓
α

ω彎ユβ
β
』①∽〇
↓付∽・〇〇さ，＼

に
は
ゴ
ル
フ
場
や
テ
ニ
ス
コ

ー
ト
が
あ
り
、
薄
酒
な
低
層

階
の
建
物
が
あ
る
。
迎
賓
館

に
ふ
さ
わ
し
く
都
会
的
で
重

子
ど
も
を
″も
て
な
す
″

厚
感
あ
る
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
か

ジ
は
天
丼
が
高
く
、
フ
ロ
ア

ら
ロ
ビ
ー
ヘ
向
か
う
と
、
大

に
ス
ト
ー
ブ
を
配
置
し
、
北

き
な
も
み
の
木
が
あ
る
中
庭

欧
の
山
小
屋
風
の
イ…
ン
テ
リ

が
見
え
る
。
ロ
ビ
ー
ラ
ウ
ン

ア
で
ま
と
め
ら
れ
て
い
る
。

逆三角形人 ピラミッド1寺ft

大きなりんどをモチーフにした二段ベッドが備
わる子どもたち専用部屋「キッズスイー ト」

逆三角形時代になった時、 1人の上司に複数の部下という
組織は成 り立ちませんもなぜ、星野 リゾー トや 自遊人がフラ

ットな組織を目指 しているのか。ある程度の離職を見込みつ

つもて最低賃金や初任絵を上げているのか。逆三角形時代

は、転職 。独立が当た り前の時代ですjいかに短期間でノウ
ハウを学び、転職や起業 。第二者承継で自立 していくか。こ

れが今の若い人たちの考え方です。

1人の若い上司に複数の高齢の部下という組織も許容 しな
くてはいけなくな ります。今、頑張っているネパールやバ ン

グラデシュの外国人の方々も、やがて自国が成長 し日本には

来なくなるでしょう。むしろ私はそうした国々に投資をして

ロッジを建て外資を獲得していく経営を進められないものか

と思っています。可含留性は国外にたくさん眠っています。

群
馬
県
伊
香
保
温
泉

・

市
川
別
館
晴
観
荘
の
茶
木

万
友
美
様
よ
リ
バ
ト
ン
を

受
け
取
り
ま
し
た
、
ホ
テ

ル
Ｗ
Ｗ
Ｊ
の
菅
沼
暁
美
と

申
し
ま
す
。
家
族
で
長
野

県
伊
那
市
に
あ
る
小
さ
な

ビ
ジ
ネ
ス
ホ
テ
ル
を
経
営

さ
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り

ま
す
。

私
ど
も
は
既
存
の
ホ
テ

ル
を
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
し

て
２
０
１
９
年
の
冬
に
開

業
い
た
し
ま
し
た
が
、
す

客
室
数
は
７３
室
。
窓
と
い

う
窓
か
ら
緑
豊
か
な
自
然
が

目
に
入
る
絶
好
の
ロ
ケ
ー
シ

ョ
ン
。
露
天
風
呂
付
き
天
然

温
泉
の
浴
場
が
あ
り
、
屋
内

ぐ
に
新
型
コ
ロ
ナ
禍
に
突

入
し
て
し
ま
い
ま
し
た
。

し
か
し
、
お
蔭
様
で
長
期

滞
在
型

の
ホ
テ
ル
と
し

て
、
リ
ピ
ー
タ
ー
の
方
々

に
支
え
ら
れ
な
が
ら
地
道

に
客
室
数
を
増
や
し
、
今

日
ま
で
ま
い
り
ま
し
た
。

私
た
ち
の
ま
ち
伊
那
市

は
南
ア
ル
プ
ス
と
中
央
ア

プ
ト
ル
を
備
え
る
。
夏
場
が

オ
ン
シ
ー
ズ
ン
、
雪
の
多
い

冬
場
は
オ
フ
シ
ー
ズ
ン
と
い

う
が
、
夏
は
夏
、
冬
は
冬
の

良
さ
が
あ
る
よ
う
に
思
う
。

ル
プ
ス
と
い
う
二
つ
の
ア

ル
プ
ス
に
挟
ま
れ
た
、
歴

史
や
グ
ル
メ
、
自
然
な
ど

様
々
な
魅
力
の
あ
る
ま
ち

で
す

。

「
天
下
第

一
の

桜
」
と
謳
わ
れ
た
高
遠
城

址
公
園
の
桜
は
、
古
代
種

タ
カ
ト
オ
コ
ヒ
ガ
ン
ザ
ク

ラ
で
淡
い
ピ
ン
ク
色
の
花

を
咲
か
せ
ま
す
。
樹
齢
１

４
０
年
を
超
え
る
古
木
を

含
め
、
約
１
５
０
０
本
が

満
開
時
に
は
咲
き
誇
り
、

「ホ
リ
デ
イ

。
イ
ン
リ
ゾ

ド
ト
」
は
タ
ー
ゲ

ッ
ト
を
フ

ァ
ミ
リ
ー
と
し
、
子
ど
も
を

優
遇
。
キ
ッ
ズ
プ
ロ
グ
ラ
ム

を
充
実
さ
せ
て
い
る
。

ま
ず
は

「キ
ッ
ズ
ス
テ
イ

＆
イ
ー
ト
フ
リ
ー
」
と
し
、

・２
歳
以
下
の
子
ど
も
は
宿
泊

＆
食
事
は
無
料
。
そ
し
て
子

ど
も
た
ち
の
遊
び
場

「キ
ッ

ズ
ク
ラ
ブ
」
を
併
設
。
安
心

桜
が
雲
の
よ
う
に
重
な
る

姿
は
生
涯
に

一
度
は
見
て

お
き
た
い
光
景
と
言
わ
れ

て
い
ま
す
。
毎
年
４
月
に

コ
邑
遷
さ
く
ら
祭
り
」
が

開
催
さ
れ
ま
す
。

伊
那
は
信
州
そ
ば
発
祥

の
地
と
し
て
も
知
ら
れ
て

い
ま
す
が
、
一邑
選
城
の
藩

主

・
保
科
正
之
公
は
殊
に

そ
ば
好
き
で
知
ら
れ
、
１

６
３
６
年
に
最
上
藩
（
１

６
４
３
年
会
津
藩

へ
転
封

・
安
全
に
考
え
ら
れ
た
玩
具

を
配
置
し
、
子
ど
も
向
け
に

セ
レ
ク
ト
さ
れ
た
本
を
揃

え
、
子
ど
も
た
ち
が
自
由
に

遊
べ
る
ス
ペ
ー
ス
で
あ
る
。

子
ど
も
用
ト
イ
レ
も
備
え
、

万
全
な
体
制
で
、
親
は
そ
ば

で
見
守
る
だ
け
。

楽
し
い
お
部
屋
も
用
意
し

て
い
る
。

「キ
ッ
ズ
ス
イ
ー

ト
」
は
子
ど
も
を
対
象
に
し

逆三角形人 ロピラミッド時代に向

けて、皆 さんは何か ら始めますか。

採用を出しても人はもう来ないこと

を前提に考える必要があ ります。

い か ど
。
た か お

1961年生 まれ。國學院大學観光まちづ く
り学部教授。 A‖ About旅館ノザイ ド。 阪神
タイガースフ ァン。専 F日は観光イノベー

シ ョン。長きにわた つた人 口増カロ時代の

仕組みを改め、人 口減少時代に生 きるた

めの術を提案 し続けている。 _

描ゃ:iオ・ヽ蓬
桜
と
蕎
麦
と
２
つ
の
ア
ル
プ
ス

菅沼
′
暁美さん

長野県伊那市
ホテ,レWw」

大人たちの客室 は落ち着 いたたたずまい
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２
０
２
５
年
４
月
の
開
幕
ま
で
あ
と
５
０
０
日
あ
ま
り
と
な

っ
た
大
阪

・
関
西
万
博
。
２
０
２
５
年
日
本
国

際
博
覧
会
協
会
で
は
、
訪
日
外
国
人
観
光
客
を
含
む
約
２
８
２
０
万
人
の
万
博
来
場
者
に
対
し
て
、
全
国
各
地

へ
周
遊
す
る
よ
う
促
そ
う
と
、
万
博
公
式
の
観
光
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト

「Ｅ
Ｘ
Ｐ
０

２
０
２
５

０
ｆ
ｆ
ｉ

ｃ
ｉ

ａ

ｌ

Ｅ

ｘ
ｐ
ｅ
ｒ
ｌ
ｅ
ｎ
ｔ
ｉ

ａ
ｌ

Ｔ

ｒ
ａ
ｖ
ｅ
ｌ

Ｇ

早
ｌ
ｄ

ｅ
ｓ
」
を
１０
月
１８
日
に
プ
レ
オ
ー
プ
ン
し
た
。
万

博
の
テ
ー
マ
に
関
連
し
た
着
地
型
旅
行
企
画
や
体
験
商
品
を
検
索

・
予
約

。
決
済
で
き
、
来
年
４
月
の
本
格
運

用
に
向
け
、
地
域
の
魅
力
を
発
信
す
る
商
品
の
登
録
を
地
方
自
治
体
や
Ｄ
Ｍ
Ｏ
、
地
域
の
旅
行
会
社
な
ど
観
光

関
連
事
業
者
に
呼
び
か
け
て
い
る
。

コリンク

大阪 。関西万博の会場パース (写真
提供 :2025年日本国際博覧会協会 )
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‐
今後の受入拡大

につなげる結果をまとめた

来年12月にラグジュアリエ船就航 □
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テTマに関連したツア…開発

DMOや旅行会社の申請募る
2025年日本国際博覧会協会が開設

トフォームの会員としてSDG
sを支援していますG繋我、LS

トラベルニュースは、

文化庁が提唱する「関西元気文化圏」の
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地域の観光事業者、DMO、 旅行会社 等
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琵琶湖畔のリゾート

風力やさしぐ吹き

〒9230393石川県を峨市粟津温泉ナー3-3
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大阪営業所仲郊疎蒻臆 1+1はリエンタル菊前簡ピlレ理嘲 奮06-6251-0245
名古屋営業所/中村区名駅42451第 2森ビlレ3F)    奮 052い571-4611

令和 4年 ,1月

令和 3年 10月

令和 3年 7月
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温豪録天プレミアムm嵐・セミスイーDり‐―列オー″
白雲奉館 】田嘔際H呂付ベッド仰 室 リニューアル
和鳳レストラン 「棒肇」      リニュ…アル

p客室/156室 侯祥の館48室・白雲の館 88室・洋室 20室)。 収容人員/700名
。大・中・Bヽ宴会場/"会場 。食寡処 42部屋  。会議施設/バンケットホール
1430浦 。321耐・260nl・ 114nl・ 57市 )会議室4会場・椅子型560名収容 。浴場施設/大
浴場 (内湯・露天風呂・足湯処l・サウナ風呂i水風呂。′くブリック/シアター・ダンス
ホール・カラオケルーム5カ所。和食処・めん処・コーヒーラウンジ・売店・娯楽室・クリエ

イティブショップ・ゲームコーナー・ギャラリー・木陰の広場(温泉たまご手づくり体験)・
150mウォータースライダー併設ガーデンプール(夏季期間営業)
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